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	S.It.I.

Società Italiana di Igiene. Sezione interregionale ABRUZZO-MOLISE
	
	


CORSO DI AGGIORNAMENTO INTERATTIVO


Venerdì 2 e sabato 3 febbraio 2007

c/o Sala Convegni -  Centro Adriatico – FONDAZIONE PAPA PAOLO VI

                            Viale Papa Giovanni XXIII, 53 (lungomare Porta Nuova) - PESCARA 

	
	     Programma:


	    Scheda di iscrizione:
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	VENERDI’
· Registrazione dei partecipanti.    Firma d’ingresso  rilevata  mediante badge elettronici
· Qualità del servizio. Definizioni

· Il modello di Quality Management  

-      La soddisfazione del cliente come misura della

        performance. ESERCITAZIONI

SABATO
 -  Registrazione dei partecipanti

 -  La motivazione al lavoro come veicolo per la

     soddisfazione del cliente

 -  Che cosa ci motiva? Quali iniziative per la   

     motivazione?

 -   ESERCITAZIONI 
-  Il Burn-out. Definizioni

 -  Fattori individuali e fattori sociali

 -  Strategie di prevenzione 

 -   ESERCITAZIONI

 -  Discussione.   Conclusioni

 -  Verifica di apprendimento 

 –  Firma d’uscita con badge

	Il/la sottoscritto/a  chiede di iscriversi al convegno.

COGNOME _____________________________________

NOME _________________________________________

Nato/a  a ____________________________ (Prov. ____ )

Il ____________________________________________

RUOLO PROFESSIONALE __________________________

CODICE FISCALE ________________________________

Residenza, Via    __________________________________

_______________________________  CAP ___________

CITTA’ ______________________________ (Prov. ____ )

Dichiara di essere iscritto/a  alla SItI per il 2007….  sì(   no(
INTENDE iscriversi alla SItI per l’anno 2007 …….….. sì(   no( 

Telefono _______________________________________

Cellulare _______________________________________

E-mail _________________________________________ 

Firma:  ________________________________________

 (Il trattamento dei dati personali viene svolto nel rispetto  della normativa sulla privacy)



	  Relatori: - dott. Francesco CARDAMONE, Responsabile      

                   Risorse umane, azienda privata, Milano

              - dott. Antonio PROCACCINI, Università “G. D’Annunzio”
	


	Organizzazione:   Arca Management, Chieti    -       0871/573358

Fax   cui inviare l’iscrizione:     0871/540161
	Segreteria scientifica e organizzativa:

Prof. Dott. Mario  Lizza – Presidente  S.It.I. -  085/425.4006
Dott. Rossano Di Luzio –Segretario S.It.I. Abruzzo-Molise

 085/8276.395  -  347/1021112


INFORMAZIONI ORGANIZZATIVE -  Questo convegno rientra nella normativa che regola l’Educazione Continua in Medicina (ECM). 
E’ stato chiesto l’accreditamento al Ministero per  l10  INFERMIERI,  per 70 MEDICI, per  20 ASSISTENTI SANITARIE. 

La partecipazione è gratuita ed è riservata solo ai soci in regola con l’iscrizione alla Società Italiana di Igiene (S.It.I.) per l’anno 2007 

che hanno partecipato all’intero evento formativo, hanno risposto al questionario d’apprendimento ed hanno compilato la    scheda di 

valutazione prevista dal regolamento ECM. La rilevazione delle presenze sarà effettuata mediante  badge elettronici. 

    Questo evento, come altri eventi formativi accreditati per la SItI  sono autofinanziati con le quote di iscrizione alla società scientifica.

    La sopra riportata  scheda d’iscrizione al convegno, compilata con chiarezza e correttamente  in ogni sua parte, va inviata  tramite  fax  al n.     

    0871/540161. Ai fini dell’ECM, le domande saranno accettate secondo l’ordine temporale d’arrivo, in ogni caso non oltre il raggiungimento del 

   numero massimo previsto di partecipanti.  

Il programma del convegno con scheda d’iscrizione si può scaricare collegandosi al sito  www.sitiabruzzomolise.it  (settore convegni).



LA PREVENZIONE DEL BURN-OUT, 


LA CURA DELLA MOTIVAZIONE PROFESSIONALE,


LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE




















